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ZASADY REZERWACII

I. Proces rezerwacji online

Rezerwacja poprzez system rezerwacyjny odbywa sie w nastepujacy sposob:

1.

Gos¢ ma mozliwos¢ wyboru oferowanych przez Hotel pakietdw oraz pojedynczych noclegéw, ktére
przedstawione sq w panelu rezerwacyjnym na stronie internetowej Hotelu.

Gos$¢ dokonuje wyboru terminu, typu pokoju i opcji dodatkowych w ramach wybranego pakietu
lub w ramach pojedynczych noclegdéw.

Po wyborze oferty Gos$¢ przechodzi do kolejnego kroku - formularza, w ktérym uzupeinia swoje dane
osobowe, dane kontaktowe oraz uwagi dotyczace rezerwacji.

Po uzupetnieniu danych Go$¢ moze dokonac wptaty zaliczki na jeden z wybranych sposobdw:

e karta kredytowa (Visa, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club, Polcard)*

. ptatnosc¢ elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Ptace z Inteligo, MultiTransfer, Przelewy24)*

e tradycyjny przelew bankowy

*Transakcje karta kredytowa i e-przelewem sg realizowane za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego
Dotpay.

Przy wybraniu pfatnosci kartg lub elektronicznym przelewem Gos$¢ przekierowany zostaje na strone
umozliwiajaca wptate zaliczki poprzez System Obstugi Platnosci Dotpay. Autoryzacja danych nastepuje przez
potaczenie sie z Systemem Dotpay za pomoca szyfrowanego protokotu. Po przyjeciu wptaty przez System
Dotpay Gosc¢ zostaje automatycznie powiadomiony e-mailem o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu rezerwacji.
E-mail z potwierdzeniem rezerwacji zawierat bedzie: dane Goscia, nazwe Hotelu, opis oferty, catkowitg cene
za pobyt, informacje o wptaconej zaliczce oraz kwocie pozostatej do doptaty w Hotelu.

W przypadku wyboru przez Goscia ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym - Gos$¢ otrzyma e-mailem
z potwierdzeniem rezerwacji wstepnej, ktora to rezerwacja zostanie potwierdzona po wptacie zaliczki
zrealizowanej standardowym przelewem bankowym lub systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako
wstepna przez 48 h od momentu dokonania rezerwacji i moze by¢ anulowana, jesli w tym czasie nie wptynie

zaliczka. Po wptacie zaliczki Go$¢ otrzyma e-maila potwierdzajacego rezerwacje.

I1. Rezerwacje na zapytanie

W przypadku braku dostepnosci pokoju przy rezerwacji w systemie online Hotel moze zaproponowac¢ pokdj

na zapytanie. Go$¢ po wypetnieniu formularza otrzyma e-mailem potwierdzenie dostepnosci terminu (lub jego braku)

oraz informacje o sposobie wptaty zaliczki. Go$s¢ moze wptaci¢ zaliczke kartg kredytowg, elektronicznym przelewem

bankowym lub standardowym przelewem bankowym. Rezerwacja bedzie potwierdzona w momencie wptaty zaliczki. Po

wptacie zaliczki Go$¢ otrzyma e-maila potwierdzajacego rezerwacje.

I1I. Optaty oraz anulacja rezerwacji

Gos¢ wplaca zaliczke w jeden z trzech dostepnych w systemie sposobdw, pozostatg czes¢ doptaca
po przyjezdzie do Hotelu.

W przypadku wyboru oferty bezzwrotnej wymagana jest zaliczka w wysokosci 100% bez mozliwosci
bezptatnej anulacji.

Jesli zyczg sobie Panstwo fakture VAT, prosimy o podanie NIP i petnych danych do jej wystawienia.

W przypadku braku danych zostanie wystawiony rachunek imienny bez mozliwosci wystawienia faktury

w terminie pdzniejszym.
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4. Gos¢ nie ponosi zadnych kosztéw wynikajacych z zatozenia rezerwacji.

5. W przypadku anulacji rezerwacji, ktéra nastapi najpézniej na 5 dni przed data rozpoczecia pobytu anulacja
jest bezptatna. Hotel zobowigzany jest do zwrotu peitnej kwoty zaliczki w terminie 21 dni roboczych.

6. W przypadku anulacji rezerwacji na mniej niz 5 dni przed datg przyjazdu, zaliczka pozostaje w Hotelu.
Anulacje w takim terminie wigza sie z utratg petnej kwoty wptaconej zaliczki.

IV. Modyfikacja Rezerwacji

1. Rezerwacje mozna modyfikowac jedynie poprzez kontakt z Hotelem.
2. Kazdorazowo zmiana zostanie potwierdzona przez Hotel poprzez wystanie nowego potwierdzenia rezerwacji.
3. Nie ma mozliwosci modyfikacji rezerwacji z oferty bezzwrotnej.

V. Ustalenia koncowe

1. Gos¢ jest odpowiedzialny za prawidtowe wypetnienie danych w formularzu rezerwacyjnym. Hotel nie bierze
odpowiedzialnosci za nieprawidtowy wybér terminu przyjazdu lub wyjazdu lub btedne wypetnienie formularza
danych przez Goscia.

2. Za prawidlowg obstuge pobrania kwot rezerwacyjnych odpowiedzialny jest system pfatnosci elektronicznych
Dotpay.pl.

VI. Dane Osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Goscia w toku rezerwacji jest Villa Cotonina
Sp. z 0.0. z siedzibq w Swieradowie Zdroju przy ul. Sanatoryjnej 7, KRS 0000335296, NIP 6131552269, ktéra
dane te przetwarza zgodnie z przepisami prawa, w tym przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.

2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji oraz dla celéw
marketingowych.

3. Dostep do danych osobowych Gosci maja jedynie upowaznieni pracownicy Hotelu oraz Podmioty
przetwarzajace, z ktérymi zawarto odrebne umowy. Dane moga zostaé¢ réwniez udostepnione podmiotom
upowaznionym na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych udostepnione sg na stronie Hotelu: www.cottonina.pl

VII. Akceptacja Zasad Rezerwacji

Zaznaczenie opcji ,Zapoznatem sie z Regulaminem”, ktérym jest dokument ,Zasady Rezerwacji” oznacza, iz Gosc

rozumie i wyraza zgode na warunki w nim umieszczone. Brak akceptacji spowoduje niemozno$¢ zatozenia rezerwacji.
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